BULLETIN

AUTO PARTS

ensou PIECES D’AUTO

REPAIR & RETURN

For those hard to find modules that are not available
anywhere, simply ship Blue Streak Electronics the
defective module along with the attached form and it will
be repaired and returned within 24 hours after entering
the facility.

Critical Core (CC) Program

Call and check for Critical Core (CC) availability first. Do not send unit
in for Return & Rebuild (R&R) if a CC is available.

If CC unit is returned with Option 1 checked on form, BSE will rebuild
and return original unit. Billing will be at the higher of either the CC
or R&R pricing.

If the original unit contained a knock sensor module, please remove for
reuse. BSE does not ship CCs with knock sensor modules.

Return & rebuild (R&R) Program

Please check CC program above first as unit may be able to shipped
immediately.

All computers sent in for R&R will be tested upon receipt. If unit tests
good, BSE will call and ask how to proceed.

Despite BSE's best intentions and efforts, not all units are rebuildable.
BSE will call and ask how to proceed if this is the case.

If unit tests good and BSE is unable to reach customer, BSE will
surface clean the unit and return, billing only for testing.

If return method is not specified BSE will ship by Next Day Air for
fastest service. All return freight is charged to customer.

All mounting brackets must be removed. BSE is not responsible for
broken or missing brackets.

ECM “Flash” Programming
“Flash” Reprogramming is available at many automotive service
providers and distributors. Check with your distributor for a local

provider and the fastest service.

If local service is not available, use this form to return a unit for
programming.

1-Year Limited Warranty

ELECTRONICS

REPARATION & RETOUR

Pour les modules qui sont difficiles a trouver et qui ne
sont pas disponible ailleurs, tout simplement envoyer
le module défectueux a Blue Streak Electronics
accompagné du formulaire ci-joint et il sera réparé
et retourné en 24 heures aprés sa réception a notre
succursale.

Programme de noyaux critiques (NC)

Téléphonez et vérifiez pour la disponibilité des noyaux critiques en premier.
N’envoyez pas I'unité pour retour et reconstruction si un NC est disponible.

Si une unité NC est retournée avec l'option 1 coché sur le formulaire, BSE
reconstruira et retournera I'unité originale. La facturation sera faite au plus haut
taux (soit le prix NC ou R&R, dépendant celui qui est le plus élevé).

Si l'unité originale comprend un module a capteur de cliquetis, svp I'enlever
pour réutilisation. BSE n’expédie pas les NCs avec des modules a capteurs
de cliquetis.

Programme de retour & reconstruction (R&R)

Veuillez vérifier le programme NC ci-haut en premier puisque ['unité peut étre
expédiée immédiatement.

Tous les modules envoyés pour R&R seront analysés a leur réception. Si une
unité est analysée et qu'on détermine qu’elle fonctionne correctement, BSE
vous appellera et vous demandera comment procéder.

Peu importe les meilleurs intentions et efforts de BSE, malheureusement pas
toutes les unités peuvent étre reconstruites. Advenant ce cas, BSE vous
appellera et vous demandera comment procéder.

Si I'unité fonctionne correctement et que BSE ne peut pas rejoindre le client,
BSE nettoiera la surface de l'unité et vous la retournera, vous facturant
seulement pour I'analyse.

Si la méthode de retour n’est pas spécifiée, BSE I'expédiera par le premier vol
de la prochaine journée, vous offrant le service le plus rapide. Tous les frais de
manutention seront facturés au client.

Tous les supports de montage doivent étre enlevés. BSE n’est pas responsable
des supports brisés ou manquants.

Programmation des MCE

La reprogrammation des modules de commande électronique (MCE) est
disponible chez la plupart des centres de service d'autos et/ou les distributeurs
de piéces. Vérifiez avec votre distributeur pour un fournisseur local afin de
trouver le service le plus rapide.

Si un service local n'est pas disponible, utilisez ce formulaire pour retourner une
unité pour reprogrammation.

Garantie limitée d'une année
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ECM REPROGRAMMING and R&R FORM

®

BLUE STREAK,

Electronics

STANDARD

To be completed by Jobber of WD only. Please type or print. BSE CARRIER TRACKING NUMBER

FORM MUST BE COMPLETELY FILLED OUT! FOR OFFICE USE ONLY

JOBBER P.O. NUMBER

SEND TO:

R&R Program

BSA

1197 South Rogers Circle
Boca Raton, FL 33487
USA

Canadian customers only
SEND TO:

R&R Program

BSE

30 Moyal Ct.

Concord, Ontario, L4K 4R8
Canada

BILL TO

WD/DC NAME WD/DC ACCOUNT NUMBER
ADDRESS

cIry STATE/PROVINCE ZIP/POSTAL CODE

SHIPPED FROM / RETURN TO

JOBBER NAME

ADDRESS

USE ONE FORM
FOR EACH UNIT
BEING REBUILT
AND/OR
PROGRAMMED

cITY STATE/PROVINGE ZIP/POSTAL CODE
DEALER CONTACT DEALER PHONE NUMBER
JOBBER CONTACT JOBBER PHONE NUMBER
JOBBER EMAIL ADDRESS
TYPE OF UNIT - ONE (1) BOX MUST BE CHECKED
DASHBOARD CLIMATE

Oecm Opcm O mAF O BcMm [ CLUSTER [0 ABs [ conNTROL [ OTHER

PROGRAM OPTIONS - ONE (1) BOX MUST BE CHECKED*

Option 1 Option 2

R&R this unit only OR If a CC unit is available please ship
|:| This is a more expensive option |:| This is faster for delivery

SPECIFY RETURN SHIPMENT METHOD**

Reprogramming is
NOT included in the
pricing. Refer to the
R&R 200 part number
for pricing.

|:| REGULAR DELIVERY |:| 2ND DAY |:| NEXT DAY

VEHICLE / PROGRAMMING INFORMATION (MUST BE COMPLETED IN FULL)

Inbound freight
insurance is the
responsibility of the
customer.

YEAR VEHICLE MAKE MODEL
V.LN. NUMBER ODOMETER ENGINE SIZE | OE UNIT NUMBER
|
KM [
VEHICLE EMISSION (Please check what type.) TRANSMISSION TRANSAXLE
|:| Federal (US except California) |:| Canada |:| Manual or |:| 2WD or
|:| California |:| Other |:| Automatic |:| 4WD

ALL VEHICLES - ONE (1) BOX MUST BE CHECKED | SATURN ONLY - CHECK BOXES AS NEEDED TRUCK ONLY

OFFICE USE ONLY

ABS/ REMOTE

FLEX FUEL HYBRID TRACTION AIC  CRUISE AIRBAG  KEYLESS
ENTRY

o o o 0O o 0O 0 0 0O

[] Light Duty or
[] Med Duty

GAS DIESEL

REASON FOR TESTING OR REBUILDING: PLEASE INCLUDE TROUBLE CODES IF ANY

*If NO option is checked, we will process the fastest way possible.
**If NO return method is checked, we will ship by NEXT DAY AIR for the fastest delivery possible.

ST74480CT13




