FORMATION

RECOMPENSES
MARKETING

ALCDelco. EXPERTS EN SERVICE AUTOMOBILE

Le nouveau programme ALDelco.
Toujours en prise avec votre entreprise

VOICI le programme ACDelco Experts en service automobile

ACDelco ESA est le programme lancé en complément du programme Centre de service
professionnel (CSP), qui connait déja un grand succés. Si vous cherchez & accéder a la
formation, & un programme de récompenses gréce auquel vous pouvez accumuler de
précieux points, ainsi qu'a 'appui en marketing de la part d'une marque d'envergure
nationale, LE TOUT moyennant des frais mensuels faibles, ce programme est pour vous!

AVANTAGES  Association avec l'une des marques automobiles

de la plus haute qualité au monde
du programme

ACDelco ESA : v Accés illimité aux vidéos et aux diagnostics en ligne,
ainsi qu’a d’autres cours de formation sur Internet

v Points de récompense ACDelco ESA lors de vos achats

v Programme d’Assistance routiére ACDelco pour vos bons clients
v/ Remises Moneris

v/ Trousse de marketing ACDelco et matériel de point de vente

v Rabais sur le CAT ACDelco a seulement 14,99 $ par appel.

v Remise sur les cours de formation animés par un formateur

v/ Le tout pour seulement 25 $ par mois

QUATRE l Etre commandité par un distributeur ACDelco

CONDITIONS de votre région

d’adhésion simples . 2 Acheter I’accf:s au programme pour seult::ment
25 $ par mois et des frais d’adhésion uniques de

250 $ (les nouveaux membres recoivent une trousse
de marketing compléte lorsqu’ils s’enregistrent)

3 Acheter des produits ACDelco pour obtenir
les récompenses du programme ACDelco ESA

4 Profiter de la marque ACDelco gréce a la
commercialisation de ses produits
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Voici la liste compléte des avantages du programme ACDelco ESA.

FORMATION

Votre adhésion vous donne accés & une ® Formation au diagnostic par laquelle un technicien
vidéothéque de cours sur Internet qui incluent : passe par divers scénarios de diagnostic
* Des cours techniques et sur la gestion du _ o _ )
service & la clientéle, répartis dans plus de Nos sites Web consacres a la formation, d'un 'hc'mt
20 modules portant sur des sujets comme : niveau de sophistication, permettent aux techniciens :
o Spécialiste de la climatisation * De créer un profil particulier pour chacun
o Spécialiste des freins des techniciens de |'atelier
o Spécialiste du circuit lectrique ® De créer leur propre parcours de formation
de carrosserie e D’'imprimer les documents de cours et d’autres
0 Gestion commerciale documents de formation
o Gestion des opérations o D'effectuer les examens sur les cours

e D’accéder aux certificats une fois les
cours réussis
® De se former & leur propre rythme

* Programme d'assistance technique TechAssist —
Cours de formation d'une durée de 20 minutes
qui lancent un défi de réparation spécifique et
vous mettent en ligne et & jour rapidement

RéCOMPENSES Gagnez une remise mensuelle de 2 % sur vos achats
ACDelco ESA de piéces ACDelco lorsque le total mensuel de vos
achats dépusse 1 000 $ (tel qu'indiqué par vos distributeurs ACDelco).

Assistance routiére ACDelco - Les membres ACDelco ESA peuvent offrir ce
programme sans frais aux clients qui achétent pour plus de 25 $ en piéces ACDelco
lors d'une visite. C'est gratuit pour votre client.

AVANTAGES

supplémentaires

* Remises Moneris - En tant que membre du programme ACDelco ESA, vous
bénéficierez des remises négociées sur les tarifs des cartes de crédit et de débit.

* Trousse de marketing ACDelco et matériel de point de vente — Les membres
du programme ACDelco ESA recoivent une trousse de nouvel adhérent qui comprend
une série de documents de marketing qui les aide & profiter de la marque ACDelco.
Cette trousse d'adhésion comprend un cours gratuit avec formateur, des minutes CAT
gratuites, des décalcomanies, une affiche ACDelco, des banderoles, du matériel sur
les batteries, des casquettes, des stylos et autres éléments.

* Rabais sur le Centre d’assistance technique ACDelco - Profitez de 'expertise
du personnel de la ligne du CAT ACDelco. Vous obtiendrez un tarif réduit de seulement
14,99 $ par appel, un rabais par rapport au tarif régulier de 19,99 $ par appel.

* Remise sur les cours de formation animés par un formateur - La formation
en salle de classe de ACDelco est réputée pour son exhaustivité et propose divers types
d’apprentissage aux techniciens. Le nombre de participants de chaque classe est limité
et chaque formateur bénéficie d'un véhicule sur place qui rehausse I'expérience de
formation. Les membres du programme ACDelco ESA ont droit & une remise sur tous
les cours de formation animés par un formateur. En outre, ils sont informés des cours
a l'avance.

Appelez votre distributeur ACDelco ou I'Info-Ligne ACDelco dés aujourd’hui pour savoir comment
vous inscrire ou visitez www.TechconnectCanada.com pour vous inscrire maintenant !

www.techconnectcanada.com E =
ACD e’ Co. Info-Ligne 1 800 263-3526
ALCDelco. EXPERTS EN SERVICE AUTOMOBILE
AC103240
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