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REFUNDING PURCHASES 
MADE BY CREDIT CARD

Taken from the Rules and Regulations Manual for accepting credit cards:

If a purchase made using a credit card is returned, a credit or refund 
must be issued to the SAME card.  The refund cannot be made using 
cash or any other credit / debit card.

The Credit Card Companies will NOT intervene on our behalf should a re-
fund be issued against a different credit card than what was used for the 
original purchase and the cardholder claims they did not receive a refund.
 
This is why it is important that we accurately record how we are being paid 
and make refunds using the same method. We need to request the original 
card to make the refund.

REMBOURSEMENT DES ACHATS 
FAIT PAR CARTE DE CRÉDIT

Extrait du manuel de règlements pour le traitement de cartes de crédit: 

Si un achat effectué par carte de crédit est retourné, un crédit ou un 
remboursement doit paraître sur la même carte. Le remboursement ne 
peut pas être effectué à l’aide d’espèces ou tout autre crédit / carte de 
débit.
 
Les compagnies de cartes de crédit n’interviennent pas en notre nom si un 
remboursement est effectué contre une autre carte de crédit que celle qui 
a été utilisée pour l’achat initial et le détenteur de la carte réclame qu’il n’a 
pas reçu un remboursement.
 
C’est pourquoi il est important que nous enregistrions avec précision la  
méthode de paiement et que nos remboursements soient fait de la même 
façon. Nous devons demander la carte originale pour effectuer le  
remboursement.


