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UNI BANNER CUSTOMERS ONLY!
1 CLAIM PER INVOICE
Defective part + labour 
(Lines: ACDelco, Halten, GMB, TDF, Timken, AMS, Denso 
wires, Dorman Control Arms ONLY, GYR Continental belts 
& hoses)
1.	 Invoice the part to account 990WAR and return the 

part and the labour request to Cornwall by using the 
appropriate line code + “labour” (see below) 

2.	 Send the Uni-Select claim form and the credit 	
request to warehouse #30. 

Defective part only 
(lines stocked at warehouse #30) 
1.	 Invoice the part to account W_ _ _030 	

(ex : w063030) and return it to Cornwall.

Defective part only 
(lines not stocked at warehouse #30, example SKF) 
1.	 Invoice the part in a pick to 990UNI (or to 

990UNIW if you are cross-docking at #30). 
2.	 Send an e-mail to retours@Uniselect.com by using 

the appropriate document in order to receive an 
authorization number. 

3.	 When you receive this number, add to the PO field 
in the pick ticket et finalise the pick.  Affix the pink 
UNI ticket to the part.

CLIENTS DES BANNIÈRES UNI SEULEMENT!
1 RÉCLAMATION PAR FACTURE
	
Pièce défectueuse + main d’œuvre 
(Lignes: ACDelco, Halten, GMB, TDF, Timken, AMS, fils 
Denso, bras de suspension Dorman SEULEMENT,  
courroies & boyaux GYR Continental)
1.	 Facturez la pièce au compte 990WAR et retournez 	

la pièce et la demande de main d’œuvre à Cornwall 
en utilisant le code approprié + “labour” (voir ci bas) 

2.	 Envoyez le formulaire de réclamation d’Uni-select et 
la demande de crédit à l’entrepôt #30. 

Pièce défectueuse seulement
(lignes en inventaire à l’entrepôt #30) 
1.	 Facturez la pièce au compte W_ _ _030 	

(ex : w063030) et retournez à Cornwall.

Pièce défectueuse seulement 
(lignes non stockés à l’entrepôt #30, exemple SKF) 
1.	 Facturez la pièce en pick au 990UNI (ou au 

990UNIW dans le cas de transbordement au #30). 
2.	 Envoyez un courriel à retours@Uniselect.com en 

utilisant le document approprié pour recevoir un 
numéro d’autorisation. 

3.	 Quand vous recevrez ce numéro, ajoutez-le dans le 
champ de PO du pick ticket et finalisez-le.  Affixez 
l’étiquette rose de UNI sur la pièce.

PROCEDURES FOR RETURN OF DEFECTIVE PARTS
UNI Banners/bannières:  SAX, UNIPRO, SPECIALIST & AUTOSELECT

PROCÉDURES DE RETOUR DE PIÈCES dÉFECTUEUSEs
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Defective part + labour (SPI/POW only) 
Invoice the part and labour to account 990SPI or 
990PAI and send it directly to the supplier.  The claim 
number that appears on the Labour Warranty Claim 
Form is now automatically your authorization number.

Pièce défectueuse + main d’œuvre (SPI/POW seulement)
Facturez la pièce et la main d’œuvre au compte 990SPI 
ou 990PAI et envoyez directement au fournisseur.  Le 
numéro de réclamation qui apparait sur le formulaire de 
réclamation de main d’oeuvre est votre # d’autorisation.

PAGE 2 OF/DE 3

PROCEDURES FOR RETURN OF DEFECTIVE PARTS
UNI Banners/bannières:  SAX, UNIPRO, SPECIALIST & AUTOSELECT

PROCÉDURES DE RETOUR DE PIÈCES dÉFECTUEUSEs

Procedures to follow for labour claim to Uni-Select

1.	 Easy and simple:  No need to call to get your authorization number.  You 
won’t need to call the ASP Service Center anymore to obtain an authorization 
number for your claim. The claim number that appears on the Labour Warranty 
Claim Form is now automatically your authorization number. Make sure you add 
this number on all the documentation. Once the form is duly filled out, please send 
it with all required documents to the ASP Service Center either by fax (1-855-943-
1538) or email (aspservicecenter@uniselect.com).

2.	 Pre-authorized if compliant!  From now on, all compliant claims will be auto-
matically accepted. To be compliant, you must submit the following documents: the 
original invoice, the replacement invoice, and the Labour guide copy such as  
Mitchell or All Data.  These documents must all meet with the program’s  
procedures and requirements, and have the claim form number clearly written on 
all documents. If these criteria are not met your claim will be rejected. If your 
claim is rejected, you will be contacted within the 48 hours (or 2 business 
days) with the reason for the refusal.

Here is as reminder of the procedures and the documentation you 
have to submit:

1.	 Fill in the form “Labour Warranty”, and make sure you include all the information 
requested.

2.	 Add the following documents to your claim, with the claim number clearly  
written on all of them

	 a. Initial repair invoice (your shop’s contact information as well as repair  
	    dates must be included and easy to read)
	 b. Copy of the part replacement invoice which must include the following  
	    details about the vehicle:
	     - Make and model, year, registration number, mileage and serial number
	     - Date of the repair
	     - Customer’s contact info (name, phone, address, etc.)
	     - Parts replaced and their description.
	 c. A copy of the labour guide used as a reference for the repair, which  
	    must be one of the 3 sources below:
	    - Labour guide available on ASP Central Point (included in program)
	    - Mitchell (ProDemand)
	    - ALL DATA

3. Send your request by email or fax to the ASP Service Center:
	 ASP Service Center
	 Email: aspservicecenter@uniselect.com	
	 Tel.: 1 800 571-7732, ext. 1	
	 Fax: 1 855 943-1538

4. Once all the documents have been received, validated and said to be in compliance, 
consider your request approved, unless otherwise specified, within 48 hours, or 2  
business days, of submitting it.

5. The automotive service provider must keep the white copy for his files, and members 
must keep the white one.

6. Once the claim is approved, you will receive a credit for the labour, from your merchant 
member, within 30 days.  

Please, don’t forget to add the claim number on all documents.

Procédures à suivre pour la réclamation de main d’oeuvre 
avec Uni-Sélect 
1.	 Simple et facile : plus besoin d’appeler pour obtenir votre numéro 

d’autorisation.  Vous n’aurez plus besoin d’appeler le Service aux ateliers pour 
obtenir un numéro d’autorisation. Le numéro de réclamation, qui se trouve sur votre 
formulaire de réclamation main d’oeuvre, devient automatiquement votre numéro 
d’autorisation. Assurez-vous d’inscrire ce numéro sur tous vos documents. Une fois le 
formulaire rempli, envoyez-le au Service aux ateliers, par fax (1-855-943-1538) ou par 
courriel (servicesateliers@uniselect.com).

2.	 Plus besoin d’attendre la confirmation!  À partir de maintenant, sachez que 
toutes les réclamations conformes seront acceptées. Pour ce faire, vous devez 
soumettre les documents suivants : facture originale, facture de remplacement, guide 
de main d’oeuvre Mitchell ou All Data. Ces documents doivent tous satisfaire les 
exigences des procédures du programme et avoir le numéro de réclamation inscrit 
clairement sur tous les documents. Si une ou plusieurs de ces conditions ne sont pas 
respectées, votre demande sera refusée. Si votre réclamation est rejetée, vous 
serez contacté dans un délai maximal de 48 heures (ou 2 jours ouvrables). 
Vous serez ainsi informé des raisons du refus de votre réclamation.

Rappel des procédures et des documents à joindre à votre demande:

1.	 Remplissez toutes les cases du formulaire de « Réclamation de garantie » et faites 
certains de fournir toute l’information demandée.

2.	 Joignez à votre demande les documents suivants avec le numéro de réclamation 
d’inscrit sur chaque copie :

	 a. Facture originale de la réparation ((les informations relatives à votre  
	    atelier ainsi que les dates doivent y être indiquées clairement.)
	 b. Copie de la facture de remplacement de la pièce avec les détails suivants  
	     au sujet du véhicule
	     - Marque & modèle, année, # d’immatriculation, kilométrage, # de série 	
    	     - Date de la réparation
	     - Coordonnées du client (nom, numéro de téléphone, adresse, etc.);
	     - Pièce changée et sa description
	 c. Une copie provenant d’un guide de main-d’oeuvre relatif à la réparation et 
	    provenant d’une des trois sources suivantes:
	    - Guide de main-d’oeuvre dans Station Ateliers Experts (voir programme)
	    - Mitchell (ProDemand)
	    - ALL DATA

3. Envoyez votre demande par courriel ou par fax au Service aux ateliers:
	 Services aux Ateliers USI
	 Courriel : servicesateliers@uniselect.com
	 Tél. : 1 800 363-9876, poste 1
	 Fax : 1 855 943-1538

4. Une fois tous les documents reçus et vérifiés et approuvés, considérez votre réclama-
tion approuvée; à moins d’avis contraire dans les 48 heures (ou 2 jours ouvrables) suivant 
l’envoi de votre demande.

5. L’atelier mécanique devra conserver la copie blanche pour ses dossiers et le membre 
conservera la copie rose

6. Une fois la réclamation approuvée, vous recevrez un crédit pour la main d’oeuvre de la 
part de votre membre-grossiste dans un délai de 30 jours. 

N’oubliez pas d’inscrire le numéro réclamation sur tous vos documents.
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The defective part must be returned to Cornwall
(except for lines NOT stocked at warehouse #30) 
Invoice the part to account W_ _ _030 (ex : w063030) 
and return it to Cornwall.  	

La pièce défectueuse doit être retournée à Cornwall
(sauf celles qui ne sont pas en inventaire à l’entrepôt #30) 
Facturez la pièce au compte W_ _ _030 (ex : w063030) 
et retournez-la à Cornwall.

You can see the warranty details of each supplier when 
you enter a part # under F1 (part inquiry).  Then press 
F11 (line note), enter RET under department and the info 
will appear. 

Vous pouvez voir les détails de garantie de chaque 
fournisseur lorsque vous entrez un # de pièce dans le F1 
(part inquiry).  Ensuite pesez F11 (line note), entrez RET 
sous département et l’info apparaîtra. 

PROCEDURES FOR RETURN OF DEFECTIVE PARTS
UNI Banners/bannières:  SAX, UNIPRO, SPECIALIST & AUTOSELECT

PROCÉDURES DE RETOUR DE PIÈCES dÉFECTUEUSEs

This is now your authorization 
number. / Ceci est maintenant 
votre numéro d’autorisation.


